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MOTIVAZIONE — FEEDBACK — ORGANIZZAZIONE

Centro Educazione Media di Pavia
Webinar 11/3/2020

Dott.ssa Alexandra Berndt / Dott.ssa Valentina Percivalle / Prof. Luca Pirola




CHI CI ASCOLTA STASERA?

Presso quale ordine di scuola
ciascuno di voi insegna?

= A: primaria

= B: secondaria di primo grado

= C: secondaria di secondo grado
= D: corsi professionali

= E: non sono un docente

Avete gia avviato attivita di didattica
a distanza?

= Si
= No




Dott.ssa Valentina Percivalle




CON LE NUOVE TECNOLOGIE IN UNO STAT0 )
DI EMERCENZA ..

MOTIVARSI

DOCENTE STUDENTE




COSA CAMBIA?

Contatto gestito in modo diverso o non c’e

Feedback da gestire in modo diverso o in
differita

Assenza dell’effetto gruppo della classe

Assenza della «vicinanza fisicay

v
Aumento della sensazione di poter procrastinare

€




COSA CI AIUTA?

Curiosita

Strumenti nuovi

Bisogno di stare in contatto

Bisogno di abitudine
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1. Specifico 1 @

Costruire attivita in cui sia dettagliatamente descritto quale
sia lo scopo da raggiungere. Le consegne precise, ma
soprattutto operazionalizzate, sostengono motivazione e
interesse.

2. Mlisurabile

Necessario aver chiaro il percorso che si deve svolgere, quali
step fare e come si possono verificare. Step e modalita di
verificarli. La chiarezza permette I’autonomia (e quindi la
motivazione), soprattutto a distanza e in un mondo agile, ma
complesso come il digitale

3. Raggiungibile

Necessario individuare mete che gli studenti si sentono
«capaciy di raggiungere, seppur sfidanti, soprattutto quando
non c’e possibilita del confronto costante. L'eccesso di
complessita abbassa la motivazione, soprattutto a distanza.
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4. Realistico

Necessario individuare attivita con mete
«possibiliy, cioé realizzabili con gli

strumenti tecnologici e senza un costante
confronto

5. Temporalmente programmato

Necessario strutturare tempi precisi sia

per la consegna che per il raggiungimento
degli obiettivi intermedi, soprattutto
quando, essendo a distanza, manca «effetto
gruppoy ed «effetto vicinanza fisicay



6. Entusiasmante

Mete da raggiungere «attraenti», se non per i
contenuti, quanto per le modalita di
raggiungimento (video, immagini, questionari
online, quiz...). La distanza puo allentare
I'ingaggio, soprattutto per 1 compiti «ordinariy.

7. Registrato

Va sottoscritta la consegna, la modalita di
verifica e il feedback. Il feedback va specificato
nella consegna ed essere «temporalmente vicino
a compito» perché: feedback é uno dei primi
motori motivazionali laddove manca la vicinanza
fisica.

b UNA STRRTEGIR A\
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Dott.ssa Alexandra Berndt




CHE COSAEIL CHE COS’ELA FEEDBACK =
FEEDBACK? VALUTAZIONE? VALUTAZIONE?:
LA REAZIONE A FEEDBACK FREQUENTI UNA VALUTAZIONE
UN’AZIONE, LA E PRECISI PER DOVREBBE
RISPOSTA A UNO COMUNICARE COSA CONTENERE ANCHE
STIMOLO, LA MANCA PER GIUDIZI DIVALORE E/O
CONSEGUENZA DI UNA RAGGIUNGERE CONSIGLIO SU COME
DOMANDA: SI OFFRE L’OBIETTIVO MIGLIORARE, INCLUSO
UN INPUT E SI ATTENDE DELL’ APPRENDIMENTO LA VISIONE DELLA
UN OUTPUT E/O COSA E GIA STATO SITUAZIONE DA PARTE

COMPRESO DELLO STUDENTE

IL FEEDBACK E
LA VALUTAZIONE
NELLA
DIDATTICA R
DISTANZA
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compreso grazie all_a. lezione

‘Feedback deve supportare 11 processo d1
apprendlmento |

Ch1 riceve il feedback 10 deve comprendere e
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Supportare il processo di apprendimento
‘Dare or1entamento
Creare un cl1ma sereno di apprendlmento

Dare valore al contesto d’apprendlmento
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John Hattie (Visible Learning: Feeback, 2008)

«La singola modifica piu potente che migliora
il successo ¢ il feedback. La prescrizione piu
semplice per migliorare I’'istruzione deve
essere una certa dose di feedback”.

* Quando la visualizzazione dei risultati
viene presentata graficamente questo
migliora le prestazioni degli studenti.

e Anche l'utilizzo di criteri conosciuti e
condivisi, con i quali giudicare il lavoro
degli studenti, migliora il loro rendimento.

Collective teacher efficacy
Student expectations
Response to intervention
Student efficacy

Teacher clarity

Feedback

Direct instruction
Verbalization and questioning
Teacher-student relationships
Parental involvement

Writing programs
Cooperative learning
Student-centered teaching
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Classroom management |

Head start programs [

Homework
Problem-hased learning
Programmed instruction

Class size

Co-/team teaching
Ability grouping
Mentoring

Teacher subject matter knowledge |
Summer vacation JJ -

Television [
Mobility [

John Hattie's latest
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COME SI DR UN FEEDBACK?

= Condividere i risultati della valutazione con gli studenti.

= Fornire risultati tali che gli studenti possano apportare
adattamenti e raggiungere gli obiettivi di apprendimento
stabiliti.

= Utilizzare piu metodi per condividere il feedback.

= Fornire un feedback specifico (limitare il feedback a ci6 che
lo studente puo capire e non dare tutto il feedback correttivo in
una volta)

= Dare un feedback in tempo utile affinché gli studenti possano
utilizzarlo in modo produttivo (feedback tempestivo)

= Collaborare con colleghi e studenti per perfezionare i metodi,
con cui fornire feedback agli studenti.

/ Daniela di Donato

SCHOOLIES

I'M GONNA NEED MORE
SPECIFIC FEEDBACK ON MY

ASSESSMENTS. J;



http://www.agendadigitale.eu/

= Test e quiz online: feedback immediato, condivisione
dei risultati

= Possibilita di memorizzare e conservare irisultati per
seqguire il processo d’apprendimento nel tempo

= Mettere a disposizione le prove gia valutate per a
aprire un dialogo formativo fra docente e studente,
oppure fra compagni

= Possibilita di collaborazione e di condivisione di testi o
altri documenti online

= Incentivo a condividere pensieri critici, anche fra pari

= Strumenti che consentono una comunicazione
dialogica e non unilaterale tra docenti e studenti

= Organizzare il proprio lavoro in repository digitali (e/o
portfoli) per stimolare 1’automonitoraggio

= Incentivo alla narrazione digitale e della creativita per
stimolare I’automonitoraggio

COME PUO RIUTHRE
IL DICITALE &
DARE FEEDBACK?

TEMPESTIVITA’
COMUNICAZIONE

CONDIVISIONE E
COLLABORAZIONE FRA
PARI

@
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APPROCCI DIDATTICI A

SUPPORT0 DEL FEEDBACK
ONLINE

Apprendimento orientato a un risultato: p.e.
online quiz con voto/punteggio finale

v, .

Apprendimento orientato a una riflessione:
p.e. online quiz con commento alla risposta
giusta/sbagliata

Apprendimento orientato a raggiungere un
obiettivo: p.e. esercizi con risposte aperte, che
possono essere corrette grazie al feedback

Apprendimento orientato alla
sperimentazione: p.e. compiti basati su
problem / enquiry based learning, il feedback
incentiva la sperimentazione a cambiare
prospettiva

(BAUMGARTNER, 2014)



ESEMPIO CONCRETC DI UN COMPITO RISULTATO/RIFLESSIONE

(60OGLE DRIVE)

Questions  Responses 0 ot

8 responses

Summary Question Individual
L] Insights
Average Median Range
11.5/ 17 points 11/ 17 points &-17 points
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[ Frequently missed questions @
Question Correct responses
4. Was sind die Griinde dafiir, dass Menschen Dialekte sprechen? /8

4. 'Was ist das Problem? (formulieren Sie die Antwort auf ltalienisch oder Deutsch)

41 responses

Le persone spesso non riescono ad accettare che si pud essere tedeschi e avere un'identita tedesca anche
se si hala pelle scura e se le proprie radici sono da qualche altra parte.

Das grosste Problem ist, dass die Fragen die Leute stellen, sind rassist und diskriminierend, ohne diese
Personen, das zu verstehen.

Le persone di origini straniere che vivono in Germania non vengono considerate tedesche per via delle loro
origini. Spesso le persone che domandano loro da dove vengano nen riescono ad a capire che, a
prescindere dall'aspetto esteriore, anche loro fanne parte della Germania

Gli intervistati si chiedono perché & importante la loro origine per le altre persone? Si sentono
costantemente marchiati come stranieri per via dei loro connotati e del loro aspetto.

La gente spesso chiede loro da dove vengono e non accetta che le persone di colore o straniere facciano
parte della Germania e che abbiamo un'identita etnica. Secondo alcune persone essi non appartengono
alla Germania proprio a causa del loro aspetto e a causa delle loro radici. Secondo Farah non sono in
grado di accettarlo perché hanno paura del "diverso”. Tarik sostiene di essere fiero di essere nero e
tedesco. Secondo Samira & pil facile che ti feriscano se non sei abbastanza forte da ignorare le loro

5. Welche Reaktionen haben die Leute, wenn man ihnen sagt, die Frage ist nicht ok?

41 responses

@ sie verteidigen sich
@ sie werden aggressiv
sie sind beleidigt

Questions  Responses o

5. Welche Reaktionen haben die Leute, wenn man ihnen sagt, die Frage ist nicht ok? *
sie verteidigen sich
sie werden aggressiv

sie sind beleidigt

6. Was bedeutet "stell dich nicht so an!"? *

7. Warum finden es die Personen verletzend, wenn man sie immer fragt, woher sie kommen?
{Antwort auf ltalienisch oder auf Deutsch)

Long answer text

8. Welche Fragen winschen sich die Personen? *
Fragen nach den Interessen
Fragen nach der Herkunft
Fragen nach den Hoffnungen und Wiinschen
Fragen nach der Lieblingsmusik
Fragen nach der Staatsblrgerschaft
Fragen nach dem Lieblingsessen

Other...
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ESEMPIO DI UN COMPITO APERTO / SPERIMENTAZIONE
(60OGLE DRIVE)

Ted.IA - AUFGARBE 1 (Lavoro del Gruppo 1)
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Freiwilligenurlaub

Ich denke, dass man im Urlaub mam nicht den Kérper, sondem den Kopf ausruhen soll.
Beim Arbeiten mit den Handen arbeiten kann man etwas Konkreteskenteret produzieren und
Isich reglisiert- am Ende des -jeden Tages-fahlen realisiert fuhlen . AuBerdem hatte ich die
Méglichkeit meine Beziehung zu mt=der Natur zu verbessern und neue Personen
kennenzulernen. Dieser Alternativurlaub ist auch kostenlos, alsose warum mieht ihn nicht
ausge-probieren?

Die Berlinale

Gehen Sie auf die Berlinale-Homepage und planen Sie einen Kinobesuch. Welcher
Film? Aus welchem Land? Wann und wo? Ticket?

Ich habe mich fur Sheytan yojud nadarad (auf Deutsch: Es gibt kein Béses) entschieden. Ers
handelt von der Todesstrafe beim Gber die Moralstarke nachdenken. Ich finde essie ein
wichtiges Thema, das oft nurza oberflachlich gestreift wird. Dieser Film kommt aus dem Iran,
der Tschechischen Republik und Deutschland-aaeh. Ich weil?, dass die dstliche Filmkunst
mir gewshnlich gefallt. Weil er ziemlich lange dauert, gehe ich lieber am Morgen, um ihn im
Haus der Berliner Festspiele anzusehen. Das Ticket kostet nur 10 Euro: billiger als die Kinos
in Mailand!
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Alexandra Berndt
6:49 PM Mar 6
Delete: ‘man’

Add: “‘man”

Alexandra Berndt
6:49 PM Mar 6
Delete: “arbeiten”

Add: “Ar

Alexandra Berndt
6:49 PM Mar 6

Replace: "konkret” with "Konkretes”

Alexandra Berndt
6:49 PM Mar 6

Delete: “realisiert®

iert fiihlen”

with “rea

Replace:

Add space

Suggesting
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File

Consegnato in data 6 mar, 18:27

8 B

Commenti privati

Q Alexandra Berndt
6 mar, 18:12

mi puoi rimandare il file
aninterno di Classroom, cosi
non riesco a correggerlo. Grazie,
AB

Fatto prof.!

Q Alexandra Berndt

6 mar, 18:49

Grazie. Mi puoi scrivere i
passaggi come si fa questo
passaggio. Tanti non lo sanno e
io lo vedo solo dal lato docente.
Cosi mando le istruzioni agli
altri. Grazie mille

In realta una ragazza ha gia
messo le istruzioni. Non so
perché dia tutti questi problemi.
Mi sembra un sistema piuttosto
semplice

fi




FEEDBACK: COSA NON
DIMENTICARE

= Un patto di collaborazione con gli studenti

= Scelta della tipologia di compito:
= Come devo formulare la consegna?

= Cosa voglio ottenere dal punto di vista
didattico?

= Cosa devo cambiare rispetto alla
consegna tradizionale?

= Scelta del contesto tecnologico:

= Quale attivita didattiche mi permette di
fare 2 quale feedback/valutazione?

= Riesco a gestire il feedback dal punto
di vista tecnologico / tempistico?



Prof. Luca Pirola




Lato Studenti
e mantenere il contatto
* proseqguire le attivita

Lato Docenti
* fornire assistenza digitale

* dare dei criteri di organizzazione

€




[ LUOGHI DELLA DIDATTICA DIGITALE

BY @ Classe virtuate “WE (@

l_l|

Comunicazione univoca con gli studenti
Pubblicita delle indicazioni

Unica piattaforma per piu discipline
Archivio materiale ed esercitazioni

Uniformita di strumenti

Coordinare gli interventi dei docenti
Flessibilita delle proposte di attivita
Sistema organizzato di archivio materiali

€




Zattera

corso di reciproco supporto per insegnanti online

Codice corso x2p6sed | ]

Seleziona tema
Carica foto

Breve termine

1. Istruzioni for dummies per videoconferenze e classi virtuali
2. File di istruzioni da fornire agli studenti

3. Assistenza nella chat per i docenti

Lungo termine

1. Strategie didattiche da condividere

2. Archivio materiali da usare nelle proprie classi

3. Moduli valutativi (griglie che si possono riutilizzare)

L




ORGANIZZAZIONE S =)
SETTIMANALE . 4 {2 i

* Condivisione entro il CdC della programmazione
* Attenzione al carico di lavoro

e Verifiche

* Un invio di materiali di lavoro/studio autonomo
* Una videolezione (possibilmente interattiva)di approfondimento e/o0 commento

* Calendarizzare con precisione

 Invio a scadenza breve

€



ULTIMI SUGGERIMENTI

Quali materiali inviare?

audio - video — schemi — letture — analisi del testo
(medium)

Condividete 1 materiali tra docenti della stessa disciplina

Che esercizi assegnare?
Quiz — domande a risposta breve — scrittura testi
Prevedere i tempi e 1 carichi di correzione

Quali verifiche?
Valutare le competenze di rielaborazione e inferenza
Copieranno ... mettiamoci I’anima in pace ...




Centro Educazione Media di Pavia
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